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R E F . DENUNCIA A EDESUR S.A. POR C O R T E S REITERADOS. 

C i u d a d Autónoma d e B u e n o s A i r e s , 

ENTE NACIONAL REGULADOR DE ELECTRICIDAD 
(ENRE) 
SR. PRESIDENTE 
S/D. 

D e n u e s t r a consideración: 

T e n e m o s e l a g r a d o d e d i r i g i r n o s a U d . e n n u e s t r o d o b l e carácter d e u s u a r i o s 
d e l s e r v i c i o eléctrico d e l a E M P R E S A D I S T R I B U I D O R A S U R S . A . ( E D E S U R S . A ) , 
N° de cliente 00180849 y a l a v e z c o a d m i n i s t r a d o r e s i n d i s t i n t o s d e l C o n s o r c i o d e 
P r o p i e t a r i o s Paraná 3 9 , C A B A , N° de cliente 03519384 - 7 c o n e l f i n d e p r e s e n t a r 
d e n u n c i a f o r m a l s o b r e l a m e n c i o n a d a e m p r e s a p o r c o r t e s r e i t e r a d o s d e l s e r v i c i o a 
v a r i a s m a n z a n a s d e l a C i u d a d a f e c t a n d o c a d a v e z a n u e s t r o C o n s o r c i o e n s u 
t o t a l i d a d , y a l sólo e f e c t o d e c o m p l e t a r e l r e c u r s o a d m i n i s t r a t i v o r e q u e r i d o p a r a d a r 
c o m i e n z o d e i n m e d i a t o a l a c o r r e s p o n d i e n t e c a u s a j u d i c i a l e n c a s o d e q u e l a 
e m p r e s a n o s e a v e n g a a l o r e q u e r i d o e n l a C a r t a D o c u m e n t o i n t i m a t o r i a c u r s a d a C D 
700567342, c u y a c o p i a s e a d j u n t a , s i e n d o ésta c o n s t a n c i a s u f i c i e n t e a n t e e l E N R E 
d e h a b e r e f e c t u a d o e l p r e v i o r e c l a m o c o r r e s p o n d i e n t e a n t e t a l e m p r e s a . 

D e a c u e r d o a l o r e q u e r i d o p o r e l E N R E p a r a l a s d e n u n c i a s , l o s m e n c i o n a d o s 
c o r t e s , t o d o s d e b i d a m e n t e r e c l a m a d o s telefónicamente ( c o n s t a n a b a j o s u s 
r e s p e c t i v o s números d e r e c l a m o ) s e v i e n e n p r o d u c i e n d o d e s d e e l día 2 3 / 1 2 / 2 0 1 5 , 
e n e l s i g u i e n t e e s q u e m a : 

F e c h a I n i c i o Término N° R e c l a m o O b s e r v a c i o n e s 
a p r o x . a p r o x . Telefónico 

2 3 / 1 2 / 2 0 1 5 1 4 : 1 0 1 6 : 3 0 2 0 1 5 1 2 0 3 2 7 9 7 2 H e c h o p o r o t r a p r o p i e t a r i a c l i e n t e N° 
0 4 0 2 3 3 4 9 Haydée M e l o n i 

2 4 / 1 2 / 2 0 1 5 0 0 : 1 5 0 2 : 4 5 N o s e conservó M i s m a r e c l a m a n t e Haydée M e l o n i 
2 4 / 1 2 / 2 0 1 5 1 3 : 1 5 1 8 : 0 0 N o s e conservó R e c l a m a d o p o r l a s u s c r i p t a . 
2 8 / 1 2 / 2 0 1 5 1 3 : 2 0 s i g u e 0 3 9 0 4 9 2 R e c l a m a d o p o r l a s u s c r i p t a . E l c o r t e 

continúa a l c i e r r e d e e s t a n o t a : 
2 9 / 1 2 / 2 0 1 5 h o r a 1 9 : 4 8 

s i g u e S i g u e 2 0 1 5 1 2 0 4 0 0 2 6 6 7 S u s c r i p t a r e i t e r a r e c l a m o 1 8 : 0 5 y 
1 9 : 4 0 H s . 

ti u K 2 0 1 5 1 2 0 4 1 1 1 8 7 S u s c r i p t a r e i t e r a r e c l a m o 2 0 : 3 5 H s . 
a u u 0 4 1 1 1 8 7 S u s c r i p t a r e i t e r a r e c l a m o 2 2 : 2 5 H s . 

2 9 / 1 2 / 2 0 1 5 a u 0 4 1 1 1 8 7 S u s c r i p t a r e i t e r a r e c l a m o 1 0 : 1 0 H s , 
u tt u 2 0 1 5 1 2 0 4 1 1 1 8 7 S u s c r i p t a r e i t e r a r e c l a m o 1 4 : 3 5 H s . 

3 1 / 1 2 / 2 0 1 5 tt 0 3 : 0 0 
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B a j o l a s a c t u a l e s c o n d i c i o n e s , c o r t e s d e más d e 6 h o r a s ( t i e m p o e n q u e s e 
n o s a g o t a e l t a n q u e d e a g u a d e l e d i f i c i o p o r i m p o s i b i l i d a d d e b o m b e o ) , c o n c l i m a 
s o f o c a n t e , c o n o c u p a n t e s a n c i a n o s y f a m i l i a s c o n niños pequeños, h o g a r e s d o n d e 
s e t u v o q u e t i r a r a l i m e n t o s p o r f a l t a d e refrigeración, n o s p o n e e n situación d e 
r e c l a m o legítimo a n t e e l E N R E y p o s t e r i o r i n s t a n c i a j u d i c i a l a l o s e f e c t o s d e q u e s e 
c o n m i n e a l a e m p r e s a a a t e n e r s e a l o r e q u e r i d o e n l o s términos d e n u e s t r a C D a l a 
q u e n o s r e m i t i m o s p a r a q u e e n c a s o d e q u e e l c o r t e s u p e r e l a s 6 h o r a s s e n o s 
d e v u e l v a e l s e r v i c i o p o r m e d i o d e e q u i p o electrógeno c o n e c t a d o a l a e n t r a d a d e 
n u e s t r o e d i f i c i o . 

A s i m i s m o , q u e r e m o s d e j a r e n c l a r o q u e e s t o s c o r t e s s a l v a j e s y s i n m e d i d a e n 
época d e c a l o r s e v i e n e n p r o d u c i e n d o d e s d e h a c e años, p e s e a l o s s u b s i d i o s 
r e c i b i d o s p o r l a e m p r e s a e n s u s t a r i f a s c o n e l f i n d e m e j o r a r l a c a p a c i d a d d e 
distribución eléctrica. 

A d j u n t a m o s además: c o p i a d e l s e g u i m i e n t o d e envíos d e l C o r r e o A r g e n t i n o 
e n l a q u e c o n s t a l a e n t r e g a e f e c t i v i z a d a d e l a C a r t a D o c u m e n t o d e r e f e r e n c i a , c o p i a 
d e n u e s t r o s D N I , c o p i a d e n u e s t r o s R e g i s t r o s d e A d m i n i s t r a d o r e s d e l C o n s o r c i o 
e x p e d i d o p o r e l C o l e g i o Público d e A d m i n i s t r a d o r e s d e C o n s o r c i o d e P r o p i e d a d 
H o r i z o n t a l d e C A B A y c o p i a d e l A c t a d e n o m b r a m i e n t o p o r A s a m b l e a , aún v i g e n t e . 
T o d a s e l l a s a u t e n t i c a d a s p o r n u e s t r a s firmas. 

A t o d o e f e c t o l e g a l , c o n s t i t u i m o s d o m i c i l i o e n Administración C o n s o r c i o 
Paraná 3 9 . s i t o e n l a c a l l e Paraná 3 9 . P i s o 1 1 . D t o . " B " . C A B A . . T . 4 3 8 3 - 3 3 5 3 ; 4 3 8 1 -
5 3 0 6 y 4 3 8 1 - 6 9 8 1 I n t . 3 2 , m a i l : p a r a n a 3 5 4 3 @ g m a i l . c o m , c n a r d e l l i 2 8 @ g m a i l . c o m y 
g m e d i n a 2 8 @ g m a i l . c o m . 

A s i m i s m o , q u e d a a u t o r i z a d o e l S r . G a b r i e l M e d i n a E r n s t p a r a g e s t i o n a r a 
n o m b r e d e a m b o s c u a l q u i e r trámite a d i c i o n a l q u e r e q u i e r a e l E N R E , l a e m p r e s a 
r e q u e r i d a o i n s t a n c i a s j u d i c i a l e s . 

S i n o t r o p a r t i c u l a r , l o s a l u d a m o s m u y c o r d i a l y a t e n t a m e n t e . 

R P A C P H N° 9 0 4 3 
D N I N° 1 7 . 9 9 9 . 9 3 1 

R P A C P H N° 9 0 4 4 
D N I N° 5 . 2 1 8 . 7 3 7 
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ADM. CONSORCIO PARANÁ 39 

D O M I C I L I O 

PARANÁ 39, PIS011, DTO. "B" 
CÓDIGO POSTAL LOCALIDAD PROVINCIA 

C1017AAA CABA CAP. FEO. 

D E S T I N A T A R I O 

EMPRESA DISTRIBUIDORA SUR S.A 
(EDESUR S.A) 

DOMICICIO 
SAN JOSÉ 140 

CÓDIGOPOSTAL LOCALIDAD PROVINCIA 
C1076AAD CABA CAP. FED. 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, "' / 
Visto que: 1) ia empresa EDESUR S A viene realizando cortes que según información 
suministrada en el sitio del ENRE, son preventivos, 2) que no es lo que dicen sus empleados en 
nuestros redamos N° 2015120327972 (23/12/2015), N° 0390492 y 0411187 del (28/12/2015), 
sino que se trata de desperfectos de la subestación que nos abastece, 3) que aún si fueran 
cortes preventivos le cabe responsabilidad a la empresa por la solución necesaria para evitarlos, 
4) que tales cortes (23, 24, 28 y 29/12/2015) están afectando seriamente la calidad de vida de 
nuestro Consorcio, 5) que corresponde a la empresa solucionar técnicamente el suministro 
adecuado del servicio eléctrico de acuerdo a las pautas de consumo, estacionales o no, que 
demandan sus clientes, 6) que la reiteración de tales cortes demuestran que no se están 
empleando los medios o las técnicas adecuadas para su solución. Por todo ello, en nuestra 
calidad de representantes del Consorcio que administramos, intimamos a Uds. dentro de las 48 
horas de recibida la presente a restablecer regularmente la continuidad del servicio eléctrico por 
los medios necesarios o que, ante la eventualidad del PROXIMO CORTE de energía que ocurra, 
dentro de las seis (6) horas de ocurrido y con repetición también cada seis (6) horas si fuere 
necesario, se nos conecte un equipo electrógeno a cargo de la empresa en la puerta de nuestro 
de edificio a los efectos de poner en funcionamiento las motobombas de ascenso de agua al 
tanque superior hasta su llenado total, atentos a que moran en él muchos ancianos y niños 
pequeños, cuya salud corre peligro ante (a falta de agua que se produce por los prolongados 
cortes a los que se nos somete, lo cual se agrava ante un clima sofocante de calor. En caso 
contrario, iniciaremos de inmediato las acciones judiciales que corresponden, sin perjuicio de la 
denuncia formal por escrito ante el ENRE, concomitante con la presente, haciendo civil y 
penalmente responsable a EDESUR S A . por los daños y perjuicios derivados. Quedan Uds. 
debidamente notificados. 
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